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7. STANDARDELE DE EVALUARE SI ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII MEDICALE DE

INGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU

(Denumirea prestatorului de servicii medicale)
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Criteriile eliminatorii pentru initierea procedurii de evaluare sunt urmitoarele:

—

Comitetul Permanent de Control asupra Drogurilor din cadrul AMDM (dupa caz).

Standardul 1.1. Drepturile si responsabilititile pacientului si/sau reprezentantului legal

Lipsa Autorizatiei sanitare de functionare valabile, eliberatd de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica.
Lipsa Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de Ministerul Sanatatii.
Lipsa Autorizatiei de activitate pentru utilizarea obiectivelor si incaperilor destinate activitatilor legate de circulatia substantelor stupefiante, psihotrope si a precursorilor, eliberata de

CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUL ETICA MEDICALA.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)

1.1.1 Prestatorul de servicii medicale asigura protejarea Verificarea politicii si procedurilor 2 — Corespunde
drepturilor  pacientului conform  politicii | Observarea practicilor (afisarea drepturilor | 1 — Corespunde partial
institutionale si procedurilor interne aprobate de | si responsabilitatilor pacientului, daca sunt | 0 — Nu corespunde
conducator. vizibile, lizibile si afisate un locuri

accesibile pentru public).

1.1.2 Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea Discutii cu personalul medical si 2 — Corespunde
periodica a angajatilor cu privire la drepturile | pacientii 1 — Corespunde partial
fundamentale ale omului, inclusiv drepturile si | Verificarea documentatiei privind 0 — Nu corespunde
responsabilitatile pacientului, conform procedurii | instruirea personalului.
stabilite. Desemnarea responsabilului pentru

instruirea periodica a personalului

1.1.3 Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea | Observare directd 2 — Corespunde
pacientului sau reprezentantului legal al acestuia | Discutii cu pacientii 1 — Corespunde partial
cu privire la profilul, volumul, conditiile, calitatea, | Vizualizarea paginii WEB a prestatorului | 0 — Nu corespunde
costul si modalitatea de prestare a serviciilor
medicale.

1.1.4 Prestatorul de servicii medicale asigura informarea | Observare directd a practicilor (angajatii 2 — Corespunde
pacientului sau reprezentantului legal al acestuia | poartd ecusoane cu specificarea numelui, 1 — Corespunde partial
cu privire la identificarea personalului. prenumelui si functiei ocupate). 0 — Nu corespunde

1.1.5 Prestatorul de servicii medicale asigura informarea | Observare directa (Lista si planul de 2 — Afisat
pacientului sau reprezentantului legal al acestuia | amplasare a subdiviziunilor sunt afisate si | 0 — Lipseste

cu privire la identificarea subdiviziunilor

institutiei.

accesibile pentru pacienti si vizitatori).
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Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea
angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea
pacientilor, in conformitate cu actele normative.

Discutii cu personalul medical
Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului

Observarea practicilor (in timpul actului
medical pacientul este informat, intr-un
limbaj respectuos, clar si accesibil,
referitor la interventia medicala propusa,
inclusiv la riscurile si beneficiile
potentiale ale fiecarei proceduri, efectele
posibile ale refuzului tratamentului,
alternativele existente, pronosticul si alte
informati cu caracter medical)
Verificarea consimtdmantului informat

2- Se asigura deplin
1- Exista POS, dar nu
se aplica

0 - Nu se asigura

1.1.7 Prestatorul de servicii medicale asigurd | Discutii cu personalul medical 2- Se asigura deplin
comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi | Observarea practicilor 1- Exista POS, dar nu
conform unei proceduri stabilite. Verificarea Listei de facilitatori pentru se aplica

comunicare cu pacientul alolingv (limba 0 - Nu se asigura
vorbitd, date de contact)

1.1.8 Prestatorul de servicii medicale asigura implicarea | Observarea practicilor 2- Se asigura deplin
pacientului si rudelor acestuia in luarea si | Discutii cu pacientii si rudele. 0 - Nu se asigura
respectarea deciziilor terapeutice. Verificarea fiselor medicale

1.1.9. Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea Verificare instructiunii/algoritmului 2- Se asigura deplin
angajatilor cu privire la comunicarea pacientului | Discuti cu personalul medical 1- Exista
sau reprezentantului legal al acestuia a | Discutii cu pacientii si rudele instructiune/algoritm,
diagnosticului grav si a vestii proaste conform Verificarea documentatiei privind dar nu se aplica
unei instructiuni sau algoritm stabilit. instruirea personalului 0 - Nu se asigura

1.1.10. Prestatorul de servicii medicale asigura obtinerea | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin
consimtamantului informat al | Discutii cu pacientii/reprezentantul legal. 1- Exista POS, dar nu
pacientului/pacientului  alolingv/pacientului  cu | Discuti cu personalul medical se aplica
deficiente =~ de  auz/vorbire/vedere  sau a | Verificarea consimtdmantul informat (la 0 - Nu se asigura
reprezentantului sau legal conform procedurii | interventia medicald, recoltarea, pastrarea
stabilite. si utilizarea tuturor produselor biologice

prelevate din corpul pacientului).

1.1.11. Prestatorul de servicii medicale asigura obtinerea | Verificarea fiselor medicale si a 0-5%*
consimtamantului informat al pacientului pentru | formularelor de acorduri informate
interventiile medicale cu risc sporit (caracter | (consimtdmantul informat este perfectat
invaziv sau chirurgical) prin completarea unui formular special

denumit ,,acord informat” adaptat genului
de interventie)
1.1.12. Prestatorul de servicii medicale asigurd obtinerea | Verificarea procedurii 2- Se asigura deplin

refuzului cu privire la actul medical al
pacientului/pacientului  alolingv/pacientului  cu
deficiente =~ de  auz/vorbire/vedere sau a
reprezentantului sau legal, conform procedurii
stabilite.

Discutii cu personalul medical
Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului
Observarea practicilor

Discutii cu pacientii

Verificarea formularului de refuz

1- Exista POS, dar nu
se aplica
0 - Nu se asigura
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1.1.13. | Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificare procedurii 2- Se asigura deplin
reactionarea rapidd i sesizarea organelor | Discuti cu personalul medical 1- Existda POS, dar nu
competente responsabile de protectia copilului sia | Verificarea documentatiei privind se aplica
pacientilor fard capacitate de decizie 1n | instruirea personalului 0 - Nu se asigura
conformitate cu procedura stabilita.

1.1.14. Prestatorul de servicii medicale asigurd dreptul | Verificarea formularului de evaluare a 2 - Corespunde
pacientului la evaluarea si managementul durerii durerii pacientilor (prezenta in saloane a 1- Corespunde partial
conform procedurii stabilite. grilelor de cuantificare a durerii ) 0 - Nu corespunde

Verificarea fiselor medicale (prezenta
inregistrarilor cu referire la cuantificarea si
managementul durerii)

Discuti cu personalul medical/pacientii
Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului

1.1.15. | Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea procedurii 2 - Se asigurd deplin
securitatea, confidentialitatea si integritatea Discuti cu personalul medical 0 - Existda POS, dar nu
informatiilor conform procedurii stabilite. Observarea practicilor se aplica

1.1.16. Prestatorul de servicii medicale asigura dreptul Verificare procedurii. 2-Se asigura deplin
pacientului de a manifesta Verificare registrelor 1-Exista POS, dar nu
nemultumirea/multumirea prin examinarea se aplica
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii 0 — Nu asigura
stabilite.

1.1.17. | Prestatorul de servicii medicale faciliteaza accesul | Discutii cu pacientii. 2- Corespunde
pacientului la ajutor spiritual si moral din partea Observarea practicilor 1-Corespunde partial
unui slyjitor al religiei sale. 0 - Nu corespunde

1.1.18. Prestatorul de servicii medicale faciliteaza Verificarea posibilitatilor de comunicare 2 - Corespunde
comunicarea pacientului cu persoanele solicitate 1-Corespunde partial
de el prin contact personal, posta sau telefon. 0 - Nu corespunde

1.1.19. Prestatorul de servicii medicale asigura relatiile cu | Verificarea procedurii de comunicare. 2 — Se asigura deplin
publicul (purtator de cuvant, pliante, media, etc.) 0 — Exista POS, dar nu
conform procedurii stabilite. se aplica

1.1.20. | Prestatorul de servicii medicale asigura si respectd | Observare directa 2- Se asigura deplin
intimitatea pacientilor. (Prezenta paravanelor/separatoarelor in 1- Se sigura partial

saloanele cu mai multe paturi. 0 - Nu se asigura
in salile de investigatii, salile de
proceduri sunt asigurate conditii pentru
respectarea intimitdtii pacientului.
Prezenta lampilor de semnalizare la
intrare)
Discutii cu pacientii.
1.1.21. | Prestatorul de servicii medicale asigura accesul Observare directa 2 - Corespunde

sigur al beneficiarilor, inclusiv al persoanelor cu
dizabilitati in scaun rulant, in institutie.

(toate suprafetele exterioare de la intrare,
inclinate si orizontale sunt acoperite cu
material antiderapant, rampa de acces
pentru persoanele cu dizabilitéti In scaun
rulant, barele de suport, latimea usilor

1- Corespunde partial
0 - Nu corespunde
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corespund normativelor in constructii)

1.1.22. Prestatorul de servicii medicale asigura accesul la Observare directa 2 — Prezent lift echipat
etajele superioare/inferioare ale institutiei pentru (institutia are lift sau platforma-ascensor, | corespunzator
beneficiari, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati in | care permit accesul inclusiv pentru 1 — Prezent lift
scaun rulant. persoanele cu dizabilitdti in scaune neechipat

rulante) corespunzator
0 - Nu exista lift

1.1.23. Prestatorul de servicii medicale asigura accesul in Observare directa 2 — Dispun, corespund
grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor (grupurile sanitare din incédperi dispun de | normelor in constructii
cu mobilitate limitata. cabine accesibile si pentru persoanele cu 1 — Dispun, corespund

mobilitate limitata, notificate cu partial
simboluri speciale, inclusiv tactile si 0 - Nu dispun
amenajate cu bare orizontale de sprijin,

etc., in conformitate cu normele si

regulile in constructii)

1.1.24. Prestatorul dispune de sistem si  mijloace | Observare directd 2 - Dotat
informationale, care asigura orientarea in timp si corespunzator
in spatiu, securitatea si comoditatea deplasarii 1 — Dotat partial
persoanelor cu mobilitate limitata. 0 - Nu este dotat

1.1.25. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin

identificarea si diminuarea cauzelor ce pot duce la
vatdamari  corporale  prin  cddere/lovire  in
conformitate cu procedura stabilita.

Verificarea insemnelor de avertizare a
pericolului iminent
Observare directda

0 - Existda POS, dar nu
se aplicd/ nu exista
POS

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate \
Standardul 1.2. Etica si deontologia medicala
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
1.2.1. Prestatorul de servicii medicale asigura promovarea Verificarea Codului de Etica 1 - Corespunde
unei culturi etice la nivel de institutie institutional 1- Corespunde
Verificarea organizarii proceselor si partial
implementarii procedurilor 0 - Nu corespunde
1.2.2. Prestatorul de servicii medicale asigura aplicabilitatea | Verificarea documentatiei privind 2- Corespunde
de catre angajati a Codul de Etica institutional, instruirea personalului 1- Corespunde
elaborat si aprobat in conformitate cu actele Discutii cu pacientii partial
normative. Observarea practicilor 0- - Nu
corespunde
1.2.4. In cadrul institutiei Comitetul de bioetica si Examinarea Regulamentului de 2 — Exista si este
deontologie este creat si activeaza in conformitate cu activitate a Comitetului functional
actele normative. Discutii cu membrii Comitetului. 1 — Exista formal
Examinarea proceselor verbale 0 — Nu exista
1.2.5. Prestatorul de servicii medicale asigura informarea Verificarea procedurii 2 - Se asigura

angajatilor privind consultarea Comitetului de
bioetica si deontologie in conformitate cu procedura
stabilita.

Discutii cu personalul
Verificarea documentatiei Comitetului

deplin
0 - Exista POS, dar
nu se aplica
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1.2.6.

Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea si
evaluarea complicatiilor medicale in conformitate cu
procedura stabilita.

Verificarea procedurii

Verificare registrelor

Verificare proceselor verbale
Verificarea documentatiei privind
instruirea personalului

2 - Se asigurd
deplin

0 - Existda POS, dar
nu se aplica

1.2.7. Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea Verificarea procedurii 2 - Se asigura
gradului de satisfactie a angajatilor in conformitate cu | Verificare rapoartelor deplin
procedura stabilita. Verificarea planului de interventie 0 - Existd POS, dar
nu se aplica
1.2.8. Prestatorul de servicii medicale asigura prevenirea si Verificarea procedurii 2 - Se asigura

raportarea cazurilor de hértuire sexuala la locul de
muncad 1n conformitate cu procedura stabilita

Discutii cu personalul

deplin
0 - Exista POS, dar
nu se aplicad

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL II. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL
Standardul 2.1. Organizarea activititilor. Politici si proceduri
Nr. Criterii de corespundere Sursa de informare, modul de Modul de apreciere Punctajul Punctajul Comentariul expertului
verificare prestatorului expertului
2.1.1. Managementul serviciilor de ingrijiri medicale la Verificarea actelor, organigramei 2 — Asigurat
domiciliu este asigurat de organele prevazute de 1 — Asigurat formal
statutul/regulamentul prestatorului. 0 — Nu este asigurat
2.1.2. Serviciile de ingrijiri medicale la domiciliu sunt Verificarea organigramei. Discutii | 2 — Prezente
acordate de catre echipele interdisciplinare, bine cu membrii echipelor 1 — Prezente formal
instruite in situatiile dificile (medic, asistent medical, 0 — Nu sunt prezente
asistent social, voluntar, etc.).
2.1.3. Conducétorul/coordonatorul unitatii monitorizeaza Prezenta politicii de 2 — Prezenta
activitatea de ingrijiri medicale la domiciliu, monitorizare(rapoarte de analiza, 1 — Intocmita formal
analizeaza rezultatele, problemele parvenite, impactul protocoale ale sedintelor de 0 —Nu este
ingrijirilor, etc., care sistematic sunt discutate in lucru, etc.).
cadrul sedintelor de lucru.
2.14. Prestatorul elaboreaza si aplica un Regulament propriu | Verificarea Regulamentului. 2 — Elaborat/aplicat
de organizare §i functionare, conform prevederilor Discutii cu personalul si 1 — Elaborat formal
legale, cunoscut de cétre personalul angajat si beneficiarii. 0 —Nu dispune
beneficiari*.
2.1.5. Prestatorul dispune de un plan de dezvoltare Examinarea planului, prezenta 2 — Dispune
strategica, elaborat de administratie, cu indicarea formalitatilor de intocmire. 1 — intocmit formal
obiectivelor, masurilor de realizare, termenclor de 0 — Nu dispune
implementare, persoanelor responsabile, indicatorilor
de progres, procedurilor de raportare si evaluare.
2.1.6. Activitatea prestatorului se efectueaza in baza Examinarea planu-rilor. 2 — Corespunde

planurilor curente de activitate. Masurile indicate in
planuri sunt reale, masurabile, concrete, determinate in
timp si n spatiu.

1 - Formal
0 — Nu corespunde
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2.1.7 Prestatorul monitorizeaza si asigura realizarea Examinarea procedurii de 2 — Monitorizeaza

Planurilor de activitate. monitorizare 1 - Formal
0 — Nu monitorizeaza

2.1.8. Prestatorul de servicii medicale are pagina web Verificarea paginii WEB 2 — Prezenta,

oficiald, functionala, cu o structura detaliata. functionald, actualizata
1 - Nefunctionala
0 —Nu este

2.1.9. Programul de audiente a personalului administrativ Observare directa 2 — Exista
este prezent si afisat In zone vizibile. 0 — Nu exista

2.1.10. Prestatorul de servicii medicale si | Verificarea Regulamentelor, altor | 2 — Corespunde
subdiviziunile/filialele acestuia activeazd conform | documente 1 — Partial corespunde
Regulamentelor interne de activitate i altor 0 — Nu corespunde
documente, specifice profilului/genului de activitate.

2.1.11. Prestatorul de servicii medicale asigura educatia | Examinarea planurilor de educatie | 2- Se asigura deplin
medicala continud a personalului medical conform | medicala continua. 1- Asigura partial
planurilor anuale 0 - Nu asigura

2.1.12. Prestatorul de servicii medicale asigura imbunatatirea | Examinarea planului 2 —Plan
calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor conform | Discutii cu personalul. aprobat/implementat
planului anual. 1 — Plan elaborat formal/

neimplementat
0 — Nu asigura

2.1.13. Prestatorul de servicii medicale asigurd controlul | Examinarea programului 2 — Program
infectiilor asociate asistentei medicale, in conformitate | Discutii cu personalul. aprobat/implementat
cu programului elaborat si aprobat. 1 — Program elaborat

formal/ neimplementat
0 — Nu asigura

2.1.14. Prestatorul de servicii medicale asigurd gestionarea | Verificarea planului 2 — Plan aprobat,
deseurilor rezultate din activitatile medicale, pentru coordonat/implementat
reducerea riscului de aparitie si raspandire a 1 — Plan elaborat formal/
infectiilor, in baza planului aprobat conform cadrului neimplementat
normativ. 0 — Nu asigura

2.1.15. | Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea | Verificarea planului, 2 - prezent/implimentat
personalului conform planului de reactionare la | Actiuni  intreprinse  conform | 1 -formal
dezastre caracteristice pentru regiunea de amplasare a planului 0 - lipseste
institutiei.

2.1.16. Prestatorul de servicii medicale asigurd realizarea | Verificarea planurilor si 2 — Plan aprobat si
recomandarilor organismului de evaluare si acreditare | rezultatelor realizarii lor implementat
in sandtate. 0 — Nu asigurd

2.1.17. | Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul | Verificarea planului si registrului | 2 — Plan aprobat si

riscurilor (clinice, nonclinice, inclusiv a riscurilor de
coruptie) pentru pacienti, personal, vizitatori, conform
unui plan care include identificarea, evaluarea si
monitorizarea riscurilor.

de management al riscurilor,
rezultatelor evaluarii si
implementarii

implementat

1 — Plan elaborat formal/
neimplementat

0 — Nu asigura
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2.1.18

Prestatorul isi desfdgoara activitatea in conformitate cu
devizul de cheltuieli/buget, aprobat de fondator,
finantator si/sau dupa caz, de Compania Nationala de
Asiguriari in Medicina.

Verificarea devizu-lui de venituri
si cheltuieli/bugetului

2 — Corespunde
1 - Partial
0 — Nu corespunde

2.1.19

Prestatorul de servicii medicale asigurd integritate,
conform unor indicatori prestabiliti, precum:
adoptarea codurilor institutionale de etica, instruirea
anuala a angajatilor in ceea ce priveste etica si
integritatea, gestionarea riscurilor, inclusiv a riscurilor
de coruptie, instituirea mecanismului de protectie a
avertizorilor de integritate, a mecanismului de
respectare a regimului juridic al conflictelor de

Verificarea
procedurilor
Verificarea practicilor

documentatiei,

2 - Corespunde
0 - Nu corespunde

interese si de  denuntare a  influentelor
necorespunzatoare
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 2.2. Managementul informatiei
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
2.2.1. Prestatorul asigurd informarea personalului cu privire la Verificarea modului de 2 — Asigura
politicile, ~ programele,  strategiile si  ultimele | informare 1 - Partial
reglementari legislative in relatie cu domeniul de 0 — Nu asigura
activitate al unitatii.
2.2.2. In activitatea sa prestatorul colaboreazi cu organismele Verificarea modului de 2 — Colaboreaza
internationale in domeniu, administratia publicd centrala | colaborare 1 - Insuficient
si locald, in vederea dezvoltarii si imbunatatirii calitatii 0 — Nu colaboreaza
serviciilor de Ingrijiri medicale la domiciliu.
2.23. Prestatorul ~ asigura  toate  mijloacele  necesare | Verificarea modului de 2 — Asigura
comunicarii cu alti furnizori de servicii de sanatate, | comunicare 1 - Partial
sociale, culturale, religioase, etc. din comunitate. 0 — Nu asigura
2.24. Prestatorul promoveaza imaginea unitatii in comunitate Verificarea modului de 2 — Promoveaza
(pliante, publicatii, pagind web etc., dupa caz, si in | promovare 1 - Partial
limbile minoritatilor nationale). 0 — Nu promoveaza
2.2.5. Prestatorul de servicii medicale asigura securitatea, | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin
confidentialitatea si integritatea informatiilor in baza Verificarea practicilor 0 - Exista POS,
unei proceduri stabilite. dar nu se aplica
2.2.6. Informatiile medicale scrise referitoare la pacient sunt | Examinarea documentatiei. 3 — Corespunde tuturor
clare, complete, reale, confidentiale si au valoare cerintelor
medico-legala. 1 - Partial corespunde
0 - Nu corespunde
2.2.7. Evidenta statistici este organizata suficient pentru | Examinarea docu- 3 — Corespunde tuturor

gestionarea informatiilor medicale.

mentaticimedicale.

cerintelor
1 - Partial corespunde
0 - Nu corespunde
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2.2.8. Raportul de activitate al prestatorului este public si | Verificarea rapoartelor pe 2 — Este accesibil
accesibil tuturor celor interesati, inclusiv pe pagina | pagina WEB 1 — Partial accesibil
WERB alprestatorului. 0 — Nu este
2.2.9. Prestatorul asigura circuitul informatiilor i datelor cu | Verificarea circuitului 2 — Asigura
caracter personal, conform prevederilor legislatiei in 1 - Partial
vigoare. 0 — Nu asigura
2.2.10. Prestatorul asigura inregistrarea, pastrarea, utilizarea si Verificarea modului de pastrare, | 2 — Asigura
arhivarea datelor privind beneficiarii, in regim de arhivare 1 - Partial
confidentialitate. 0 — Nu asigura
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 2.3. Managementul calitatii
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
2.3.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd imbunatatirea | Verificarea modalitatii de 2 — Corespunde
continua a calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor elaborare, implementare si 1 — Corespunde partial
conform unui plan de actiuni aprobat de catre | monitorizare a planului 0 — Nu corespunde
conducator.
2.3.2. Prestatorul de servicii medicale asigura monitorizarea Verificarea indicatorilor. 2 — Asigura in toate
si evaluarea activitatii diferitor sectoare/subdiviziuni | Modalitatea de evaluare si sectoare/subdiviziuni
conform indicatorilor specifici de calitate §i | masurile intreprinse 1 — Asigura partial
performanta 0 —Nu asigura
2.3.3. Prestatorul de servicii medicale asigurd cresterea | Verificarea modalitatii de 2 — Asigura deplin
nivelului de satisfactie a pacientilor in baza evaludrilor | evaluare a gradului de satisfactie (intreprinde masuri de
realizate sistematic conform procedurii stabilite. a pacientilor, analiza rezultatelor imbunatétire)
si elaborarea planului de actiuni 1 — Asigura partial
corective/de Tmbunatatire. (evalueaza formal si
intreprinde masuri de
imbunatatire)
0 —Nu asigura (nu
evalueazd)
2.34. Prestatorul de servicii medicale asigurd | Verificarea modalitatii de 2 - Se asigura deplin

institutionalizarea actelor normative de standardizare a
serviciilor medicale (ghiduri practice, protocoale
clinice, standarde medicale, algoritmi de conduita
medicald) conform cadrului normativ.

institutionalizare a actelor
normative de standardizare a
serviciilor medicale

Discutii cu personalul

Rata PCN institutionalizate
conform cerintelor

1 - Se asigurad partial
0 — Nu se asigura
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2.3.5. Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul | Verificarea fiselor medicale 2 - Se asigurd deplin
cazului clinic in baza actelor normative de | Discutii cu personalul 1 - Se asigura partial
standardizare a serviciilor medicale (ghiduri practice, | Verificarea organizarii instruirilor | 0 —Nu se asigura
protocoale clinice, standarde medicale, algoritmi de | la locul de munca in vederea
conduita medicald) institutionale. implementarii actelor

institutionale

Rata serviciilor prestate conform
actelor normative de
standardizare institutionalizate

2.3.6. Prestatorul de servicii medicale asigura imbunatatirea | Verificarea planului de audit 2 - Se asigura deplin
continua a calitdtii serviciilor si sigurantei pacientilor medical intren 1 - Se asigurad partial
in baza datelor evaluarilor sistematice (auditului | Verificarea rapoartelor de audit 0 — Nu se asigura
medical intern, experientei pacientilor) medical intern

Verificarea realizarii
masurilor preventive si corective,
monitorizeaza realizarea.

2.3.7. Prestatorul de servicii medicale asigurd realizarea | Verificarea modalitétii de 2 - Se asigura deplin
proceselor, in special a celor insotite de riscuri, | elaborare, implementare si 1 - Se asigura partial
conform procedurilor elaborate, implementate si | monitorizare a POS 0 — Nu se asigurd
monitorizate. Discutii cu

personalul/responsabilii de
procese
2.3.8. Prestatorul de servicii medicale asigura managementul | Verificarea procedurii 2 - Se asigura deplin

riscurilor conform procedurii stabilite.

Verificarea registrului riscurilor
Discutii cu
personalul/responsabilii de riscuri
pe subdiviziuni

1 - Se asigura partial
0 — Nu se asigura

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL III. MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE iNGRIJIRI MEDICALE LA DOMICILIU
Standardul 3.1. Managementul activititilor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
3.1.1. La selectarea pacientilor pentru acordarea ingrijirilor Verificarea documentatiei 3 — Corespunde
medicale la domiciliu se tine cont de gradul de medicale. 1 — Corespunde partial
dependenta a pacientului, acordand prioritate celor cu 0 — Nu corespunde
grad de dependentd mai inalt.
3.1.2. Prestatorul intocmeste planul ingrijirilor medicale la Verificarea planurilor. 3 — Corespunde
domiciliu conform rezultatelor evaluarii si in functie de 1 — Corespunde partial
problemele de sanatate evidentiate si gradul de 0 — Nu corespunde
dependenta a beneficiarului.
3.1.3. Prestatorul acorda servicii de Ingrijiri medicale la Verificarea volumului de 3 — corespunde

domiciliu in volumul prevazut de Standardul National
de ingrijiri medicale la domiciliu.

servicii prestate.

1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
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3.14.

Evidenta persoanelor, care au beneficiat de ingrijiri
medicale la domiciliu, este organizata §i atestati in
formularele de evidentd medicald primara, aprobate de
Ministerul Sanatatii si Compania Nationald de Asigurari
in Medicina.

Verificarea formularelor
medicale.

2 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Beneficiarul dispune de un dosar personal ce contine:

- Bilet de trimitere (F 027/e) sau recomandare
scrisa in fisa medicala de ambulator;

- Fisa de evaluare a beneficiarului;

- Planul de Ingrijire medicald la domiciliu;

- Fisa de evidenta a interventiilor medicale de
baza;

- Consimtdmantul /acordul la ingrijirile
medicale.

Verificarea dosarelor.

0—5%*

Biletele de trimitere pentru iIngrijiri medicale la
domiciliu, eliberate de catre medicul de familie si/sau
medicul specialist de profil din spitale sau sectiile
specializate de ambulatoriu, inclusiv la adresarea directa
a pacientului/reprezentantului legal la prestatorul de
ingrijiri medicale la domiciliu, sunt prezente si contin In
mod obligatoriu manoperele ingrijirilor medicale,
periodicitatea si durata acordarii lor.

Verificarea biletelor de
trimitere.

2 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Evidenta ingrijirilor se efectueaza in Fisa de evidentd a
interventiilor medicale de bazd pentru Ingrijirile
medicale la domiciliu, unde fiecare vizita prestatd este
atestatd in scris cu confirmarea prin semnatura
pacientului sau reprezentantului legal.

Verificarea fiselor de de
evidenta a inter-ventiilor

medicale de baza. Discutii cu

beneficiarii.

3 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Numarul vizitelor de ingrijiri medicale la domiciliu
stabilit de catre CNAM sau alt finantator este respectat.

Verificarea contracte-lor si

darilor de seama

3 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.2. Calitatea ingrijirilor, evaluarea si imbunatatirea performantelor, controlul infectiilor si riscului
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
3.2.1. Fiecare pacient dispune de un plan individual de | Examinarea planurilor. 3 — corespunde
ingrijiri, In dependentd de problemele de sanatate 1 — partial corespunde
evidentiate. 0 — nu corespunde
3.2.2. Planurile de ingrijiri medicale la domiciliu sunt | Examinarea planurilor. 3 — corespunde

respectate in stricta conformitate cu recomandarile
facute de catre medicul de familie, specialistul de profil
saumedicul din cadrul unitatii simodificate la necesitate,
in dependenta de dinamica procesului.

1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
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323

Evolutia starii fiecarui pacient care primeste ingrijiri
medicale la domiciliu este monitorizata si atestata in fisa
de evaluare a beneficiarului.

Examinarea figelor.

0-—5%*

3.24. Durata medie de prestare a serviciilor de ingrijiri | Examinarea documentatiei. 2 — Se respecta
medicale este in limita duratei stabilite in biletul de 0 — Nu se respecta
trimitere.

3.2.5. Medicul de familie, medicul specialist de profil din Examinarea documentatiei 2 — Sunt informati
spitale, sectiile specializate de ambulatoriu sau medicul medicale. Discutii cu medicii. 0 — Nu sunt
din cadrul unitatii, care au recomandat ingrijiri medicale
la domiciliu, sunt informati in scris de catre prestator
despre efectul ingrijirilor si evolutia starii de sanatate a
fiecarui pacient la incheierea epizodului de Ingrijire.

3.2.6. Prestatorul elaboreaza indicatori de performanta, in baza | Rapoarte, chestionare cu privire | 2 — Conlucreaza
carora evalueaza performantele fiecarui salariat, inclusiv | la evaluarea performantelor 1 - Partial
privind calitatea indeplinirii atributiilor functionale. 0 — Nu conlucreaza

3.2.7. Prestatorul, periodic evalueaza nivelul de satisfactie al | Verificarea chestionarelor si 2 — Evalueaza
beneficiarului prin elaborarea unui chestionar, dupa ce, masurilor Intreprinse 1 — Evalueaza formal
tinand cont de rezultatele obtinute, intreprinde masuri de 0 — Nu evalueaza
imbunatatire a calitatii serviciilor prestate.

3.2.8. In procesul de ingrijiri sunt utilizate preponderent | Observarea practicilor. 2 — Se respecta
instrumente jetabile, iar in cazul celor reutilizabile, se 1 - Partial
respectd strict sterilizarea lor conform prevederilor 0 — Nu se respecta
actelor normative in vigoare.

3.2.9. Prestatorul intreprinde masuri de combatere a infectiilor, | Examinarea planului 3 — Intreprinde
bazate pe actele normative in vigoare, 1n scopul 1 - Partial
diminudrii riscurilor de infectare a personalului, 0 — Nu intreprinde
beneficiarului si familiei acestuia.

3.2.10. Personalul cunoaste si aplicd masuri de respectare a Discutii cu personalul 3 — Cunoaste
regimului  sanitaro-epidemiologic  conform actelor 1 — Cunoagste partial
normative in vigoare. 0 — Nu cunoagste

3.2.11. Personalul medical instruieste beneficiarul si membrii | Discutii cu perso-nalul si 2 — Instruieste
familiei privind metodele de profilaxie si combatere a | beneficiarii 1 - Partial
infectiilor. 0 — Nu instruieste

3.2.12. | Prestatorii de ingrijiri medicale la domiciliu asigurd | Verificarea procedurii de 2 — Asigura
distrugerea in conditii corespunzatoare a reziduurilor | nimicire 1 - Partial
medicale. 0 — Nu asigura

3.2.13. Prestatorul asigura personalul cu echipament si | Verificarea echipamentului 2 — Asigura
consumabile in vederea prevenirii riscurilor de infectii. 1 - Partial

0 — Nu asigura
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3.2.14. Prestatorul dispune de wun program curent de
management al riscului, care este utilizat pentru a
identifica si reduce la minimul efectele lui, pentru a

asigura siguranta beneficiarului si personalului angajat.

Examinarea programului 2 — Dispune
1 — Dispune formal

0 — Nu dispune

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 3.3. Evaluarea si monitorizeaza indicilor de bazi, imbunititirea performantelor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
33.1. Prestatorul dispune de un program permanent (plan) de Examinarea planului. 2 — Dispune
monitorizare sistematica si obiectivd, pentru a evalua 1 — Dispune formal
calitatea §i oportunitatea ingrijirilor, pentru a folosi 0 — Nu dispune
ocaziile de a imbunatati serviciile acordate pacientilor si
a rezolva problemele identificate.
33.2. In urma evaludrilor efectuate, prestatorul elaboreaza | Examinarea rapoartelor 2 — Elaboreaza
rapoarte de activitate, care ulterior sunt prezentate 1 — Formal
institutiilor interesate, inclusiv finantatorilor externi. 0 — Nu elaboreaza
333 Monitorizarea §i evaluarea calitatii $i oportunitatii Examinarea proceselor 0-5*
serviciilor de ingrijire oferite pacientilor se indeplinesc verbale.
cel putin prin:
a) intalniri lunare ale personalului pentru discutarea
rezultatelor ingrijirilor
b) evaluarea planurilor ingrijirilor
c) evaluarea cazurilor complicate
d) evaluarea asigurarii cu medicamente i
consumabile §i modul de pastrare a lor
e) evaluarea fiselor de ingrijiri medicale
f) evaluarea petitiilor parvenite in adresa
prestatorului etc.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standardul 4.1. Politici de angajare si asigurare cu personal
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
4.1.1. Prestatorul de servicii medicale asigura realizarea misiunii | Verificarea organigramei 0-5%

sale cu personal calificat, In numar suficient, pentru
acordarea serviciilor medicale calitative si sigure.

Statelor de personal
Dosarele personale ale
angajatilor
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4.1.2. In institutie este implementat Sistemul Informatic de Examinarea gradului de 2 — implementat,
Evidenta a Resurselor Umane in Sistemul Sanatatii implementare actualizat
(SIERUSS). 1 — actualizat partial

0 - nefunctional

4.1.3. Prestatorul de servicii medicale asigurd respectarea | Verificarea contractelor 2 —respecta
procedurilor de angajare cu completarea dosarului cu | individuale de munca 1 — partial
documentatia necesard, in conformitate cu prevederile | Verificarea dosarelor 0 — nu respecta
legislatiei. angajatilor

4.1.4. in institutie se respectd prevederile Contractului colectiv| Verificarea contractului 2 - Este prezent/se

de munca, incheiat conform prevederilor Codului Muncii respecta
si care este Inregistrat la inspectoratul teritorial de munca. 0 - Este prezent/nu se
respecta
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 4.2. Conditiile de munca, asigurarea securititii si sanitatii in munca
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
4.2.1. Personalul angajat este cunoscut cu drepturile, | Examinarea obligatiilor 2 — Este instruit
obligatiunile si atributiile de serviciu. functionale. Discutii cu 1 — Partial
personal. 0 — Nu este instruit
422. Personalul institutiei este instruit la angajare si semestrial, | Examinarea Fiselor 2 - Este instruit
in domeniul securitatii §i sanatatii in muncd. Angajatii | personale de instruire, 1 - Partial
sunt cunoscuti cu riscurile la care pot fi expusi in | consemnate. 0 - Nu este instruit
desfagurarea activitatiilor. Discutii cu personalul.
423. Prestatorul de servicii medicale asigura admiterea | Verificarea registrului de 2 - Corespunde
personalului la exercitarea functiilor de serviciu numai | instruire. 1 - Corespunde partial
dupd trecerea instructajului de protectie contra incendiilor. | Intervievarea personalului 0 - Nu corespunde
Personalul la locul de lucru posedd cunostinte si
deprinderi practice privind masurile ce urmeaza a fi
indeplinite 1n cazul izbucnirii incendiului.
4.24. Prestatorul de servicii medicale asigurda evaluarea | Examinarea conditiilor de 2 - Asigurate
factorilor de risc conform prevederilor legale. munca 1 - Partial
Examinarea Fiselor de 0 - Nu sunt asigurate
evaluare
Evaluarea planurilor de
masuri
4.2.5. Sunt prezente instructiunile privind functionarea si | Observare directa 2 - Sunt prezente

exploatarea dispozitivelor si instalatiilor, intocmite tinand
cont de particularitatile activitatilor.

1 - Partial
0 - Nu sunt
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4.2.6.

Personalul medical, care activeaza la locuri de munca in
conditii nocive, este asigurat gratuit cu alimentatie de
protectie.

Discutii cu personalul.
Fisele de evaluare a
locurilor de munca cu
factorii nocivi.
Verificarea Contractului
colectiv de munca.

2 - Este asigurat
0 - Nu este asigurat

4.2.7 Personalul medical este vaccinat impotriva infectarii cu | Verificarea Figelor medicale | 0-5 *
virusul hepatitei ,,B” si altor infectii, conform actelor
normative.
4.2.8. Examenul medical periodic se efectueaza in conformitate Verificarea figelor medicale | 2 - Se efectueaza
cu actele normative. 1 - Incomplet
0 - Nu se efectueaza
4.2.9. Pentru personalul medical care activeaza in conditii de | Verificarea serviciului 2 — corespunde

muncd vatamatoare este asigurat concediul de odihna
anual suplimentar platit si durata zilei de munca redusa.

personal

1 — partial corespunde
0 — nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 4.3. Instruirea profesionali si nivelul de calificare a cadrelor
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
43.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd formarea | Planurile de educatie | 2 - Asigura
profesionald continua a personalului medical. medicale continua. 1- Partial asigura
Examinarea cotei alocate | 0 - Nu asigura
din fondul de salarizare.
43.2. Pregatirea medicilor de familie din institutie corespunde | Verificarea dosarelor 0-5%*
profesiogramei. personale 0 — exista personal, care
nu corespunde
profesiogramei
4.3.3. Atestarea medicilor in vederea stabilirii gradului de | Examinarea certificatelorde | 0—5*
calificare se efectueaza in conformitate cu actele | calificare profesionald
normative.
434 Atestarea personalului medical cu studii medii speciale in Examinarea certificatelorde | 0—5 *
vederea stabilirii gradului de calificare se efectueaza in | calificare profesionala
conformitate cu cadrul normativ.
4.3.5 Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea si | Examinarea Fiselor 2 - Este instruit
atestarea personalului medical inferior si auxiliar conform | personale de instruire 1 - Partial
procedurii stabilite. Discutii cu personalul 0 - Nu este instruit
Verificarea procedurii
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
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CAPITOLUL V. MEDIUL INSTITUTIONAL, DOTAREA CU DISPOZITIVELE MEDICALE NECESARE SI CONSUMABILE

Standardul 5.1. Mediul prestatorului este liber de riscuri pentru personal si vizitatori

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
S5.1.1. Prestatorul dispune de spatiu (cel putin doud incaperi — | Inspectie vizuala. 2 — Dispune
administrativa si pentru echipd) intr-un sediu lipsit de 1 - Partial
riscuri pentru personal si vizitatori. 0 — Nu dispune
5.1.2. Spatiul este asigurat cu mobilierul necesar (mese de birou Inspectie vizuala. 2 — Este asigurat
si pentru calculator, scaune, dulapuri pentru pdstrarea 1 - Partial
medicamentelor si produselor parafarmaceutice), telefon , 0 —Nu este
fax, calculator, imprimanta frigider pentru medicamentele
termolabile etc.
5.1.3. Incaperile sunt mentinute in ordine adecvati prin | Inspectie vizuala. 3 — corespunde
dereticare, efectuarea reparatiilor necesare. 1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
5.1.4. In sediu sunt prezente blocurile sanitare functionale | Verificarea prezentei 2 — Sunt prezente
conform normativelor in vigoare. instalatiilor sanitare. 0 —Nu sunt
5.1.5. Conditiile de mediu (temperatura, umiditatea) din | Verificarea parametrilor 3 — corespunde
incaperile  ocupate corespund normativelor sanitaro- | nominalizati. 1 — partial corespunde
igienice. 0 — nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.2. Siguranta antiincendiara.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
5.2.1. Complexul de masuri privind protectia contra incendiilor Verificarea prezentei si 2 - Corespunde
este stabilit prin ordinul conducatorului institutiei. studierea ordinului 1 - Caracter formal
0 - Ordinul lipseste
5.2.2. in incaperile, in care se afli concomitent pe un etaj mai Verificarea prezentei si 2 - Corespunde
mult de 10 persoane, sunt afisate in locuri vizibile planuri locurilor de afisare a 1 - Corespunde partial
de evacuare a persoanelor in caz de incendiu si numarul planurilor de evacuare 0 - Nu corespunde
telefoane-lor serviciului de pompieri, iar la posturile
personalului medical - instructiuni privind masurile anti-
incendiare.
5.2.3. Ciile de evacuare sunt libere, toate usile se deschid liber Observare directa 2 - Corespunde
in directia iesirii din incaperi. Zavoarele sunt numai 1 - Partial
interioare si se deschid usor. 0 - Nu corespunde
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524. Prestatorul de servicii medicale asigura marcarea tuturor| Observare directa 2 - Sunt marcate toate
iesirilor cdilor de evacuare cu inscriptii luminiscente iesirile
,IESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar directiild 1 - Marcate partial
spre iesiri sunt indicate cu indicatoare 1n forma de sageti. 0 - Nu sunt marcate

5.2.5. Prestatorul de servicii medicale asigura functionalitatea | Observare directa 2 - Functioneaza
sistemului de avertizare a personalului, pacientilor si | Verificarea functionalitatii 0 — Lipseste/ nu
vizitatorilor in caz de pericol sau declansare a situatiilor functioneaza
exceptionale.

5.2.6. Hidrantii interiori se afla in dulapuri speciale, care sunt| Observare directa 2 - Corespunde
inchise, sigilate si marcate cu inscriptia ,,HI”. Hidrantii 1 - Corespunde partial
sunt completati cu furtunuri si tevi de refulare, precum si 0 - Nu corespunde
cu o pirghie pentru deschiderea ventilului. Furtunurile
sunt permanent conectate la hidrant.

5.2.7. Lucratorii institutiei se admit la exercitarea functiilor de| Verificarea registrului de 2 - Corespunde
serviciu numai dupa trecerea instructajului de protectie | instruire. 1 - Corespunde partial
contra incendiilor. Personalul la locul de lucru poseda | Intervievarea personalului 0 - Nu corespunde
cunostinte §i deprinderi practice privind masurile ce
urmeaza a fi indeplinite 1n cazul izbucnirii incendiului.

5.2.8. Prestatorul de servicii medicale asigura toate incaperile | Observare directa 2 — Asigurate
institutiei cu mijloace de stingere a incendiilor conform | Studierea calcului de 2 — Partial
cerintelor ordinului Ministerului Sanatatii “Cu privire la | asigurare Verificarea actelor | 0 — Neasigurate
aprobarea Regulilor de aparare impotriva incendiilor | de control
pentru institutiile Sistemului Sanatatii din RM”.

5.2.9. Fiecare stingator are o figa tehnica de forma stabilita si un Observare directa 2 - Corespunde
numar de ordine, marcat pe corpul acestuia cu vopsea de Verificarea figelor tehnice 1 - Partial
culoare alba. 0 - Nu corespunde

5.2.10. Capacitatea de lucru a stingdtoarelor §i echipamentului | Verificarea certificatului de | 2 - Verificata

necesar pentru stingerea incendiilor este verificata

periodic conform normativelor.

functionalitate a
stingatoarelor de foc

1 - Periodic
0 - Nu este verificata

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.3. Prestatorul dispune de dispozitivele medicale, echipamentul si medicamentele necesare.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
5.3.1. Prestatorul dispune de dispozitivele medicale si | Inspectie vizuala. 3 — corespunde
consumabilele necesare ingrijirilor medicale la domiciliu. 1 — partial corespunde
0 — nu corespunde
5.3.2. Dispozitivele medicale si consumabilele dispun de | Inspectie vizuala. 2 — Dispun
certificate de conformitate si sunt detinute conform 1 — Partial dispun
prevederilor legale in vigoare. 0 — Nu dispun
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5.3.3.

Dispozitivele medicale cu functii de masurare sunt supuse
verificarii metrologice conform prevederilor legale in
vigoare.

Verificarea documenta-tiei
respective, succesivitatii
verificarii

3 — corespunde
1 — partial corespunde
0 — nu corespunde

5.3.4. Prestatorul dispune de medicamentele necesare acordarii | Inspectie vizuala. 3 — corespunde
ingrijirilor medicale la domiciliu conform prevederilor 1 — partial corespunde
Standardului National de ingrijiri medicale la domiciliu. 0 — nu corespunde

5.3.5. Pastrarea medicamentelor corespunde prevederilor actelor | Verificarea conditiilor de 3 — corespunde
normative in vigoare. pastrare 1 — partial corespunde

0 — nu corespunde

5.3.6. Efectele medicamentelor administrate beneficiarului sunt | Evaluarea fiselor, 2 —Monitorizate/
monitorizate, reactiile adverse sunt comunicate Agentiei | rapoartelor de analiza. comunicate
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale. 1 — Necomunicate

0 — Nu sunt
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

Standardul 5.4. Supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM)

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)

54.1. Prestatorul de servicii medicale asigura lucrul organizator- | Verificarea actelor 2 - Sunt
metodic cu personalul medical de diferit nivel (medici, | Discutii cu personalul prezente/cunoscute
personal medical mediu, inferior) in vederea supravegherii 1 - Prezente partial
si controlului infectiilor asociate asistentei medicale. in 0 - Nu sunt prezente/ nu
institutie sunt prezente actele normative (extrasele), sunt cunoscute
planurile tezele, lectiile, etc.) ce vizeaza supravegherea si
controlul TAAM, iar personalul medical cunoaste
prevederile acestora.

54.2. Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea, Examinarea rapoartelor de 2 - Se asigurd
inregistrarea si declararea obligatorie a tuturor cazurilor declaratie 1 - Partial
de ITAAM. 0 - Nu se asigura

5.4.3. Fiecare caz de IAAM declarata, este cercetat detaliat cu Verificarea proceselor 2 - Se cerceteaza
elaborarea si realizarea masurilor ce se impun, iar verbale a comisiei. 1 - Partial cercetat
deciziile sunt aduse la cunostinta personalului. Cunostinta cu rezultatele 0 - Nu se cerceteaza

investigatiilor si a masurilor
intreprinse
5.4.4. Prestatorul de servicii medicale asigurd personalul | Verificarea asigurdrii si | 2- Asigurat suficient

medical cu echipament de protectie (halate, bonete,
manusi, masti, ochelari), cu detergenti, sapun, substante
dezinfectante pentru piele si mucoase, suprafete etc. in
urma contamindrii cu lichide biologice.

contractelor cu privire la
achizitii

1 - Partial
0 - Nu este asigurat
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5.4.5.

Prestatorul de servicii medicale asigurd igiena mainilor,

Verificarea procedurii.

2- Cunoagte/respecta

conform procedurii stabilite. Discutii  cu  personalul | 1 - Partial
medical 0 - Nu cunoaste
5.4.6. Prestatorul de servicii medicale asigurd curatenia curentd Verificarea procedurlor 2 - Se asigurd deplin
si generala, in scopul reducerii riscului de aparitie si operationale 1 - Se asigura partial
raspandire a infectilor, conform procedurilor stabilite. Discutii cu personalul 0 - Exista POS, dar nu se
Observare directd aplicd/ nu exista POS
5.4.7. Strategiile de curdtare si dezinfectare in caz de | Discutii cu personalul 2 - Cunoscute/respectate
contact/stopire cu sange si alte fluide corporale sunt | medical 0 - Exista POS, dar nu
cunoscute si respectate de catre personalul medical, se aplicd/ nu exista
conform procedurii stabilite. POS/nu sunt cunoscute
5.4.8. Personalul medical posedd cunostintele necesare privind | Convorbiri cu personalul 3 - corespunde
riscul profesional de infectare cu HIV, HBV si HCV, 1 - partial corespunde
prevenirea transmiterii infectiei si atitudinea in cazul 0 - nu corespunde
expunerii profesionale.
5.4.9. Preparatele dezinfectante utilizate sunt Inregistrate in RM Verificarea preparatelor si 2 - Corespund
si insotite de instructiuni in limba romana privind spectrul instructiunilor 1 - Partial
de actiune, concentratia, expozitia, modul de preparare, 0 - Nu corespund
utilizare, termenii de pastrare si domeniul de aplicare.
5.4.10. Institutia dispune de materiale normative si metodice | Verificarea procedurilor 2 - Dispune
privind securitatea injectiilor i sunt desemnate persoane Verificarea materialelor 0 - Nu dispune
responsabile pentru aceste activitati. Ordinul nominalizare
54.11. Informatia privind securitatea injectiilor este adusa la | Discutii cu personalul. 2 - Corespunde

cunostinta personalului medical, cerintele sunt cunoscute
si utilizate 1n practica cotidiana.

1 - Insuficient
0 - Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate Acumulate
Standardul 5.5. Gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Punctajul Comentariul expertului
corespunderii prestatorului expertului
(in puncte)
5.5.1. Prestatorul de servicii medicale asigurd gestionarea | Verificare procedurii 2 — Dispune /se respecta
deseurilor rezultate din activitatile medicale conform | Discutii cu personalul 0 — dispune/nu se
procedurii stabilite. Verificarea practicilor si respectd/nu dispune
cunostintelor personalului
5.5.2. Prestatorul de servicii medicale dispune de recipiente | Verificarea prezentei 2 — Dispune
suficiente (cutii, saci, containere cu marcaj respectiv | recipientelor de utilizare a 1 — Partial
etc.) necesar gestionarii deseurilor medicale periculoase. | deseurilor 0 — Nu dispune
5.5.3. In cadrul institutiei existd personal responsabil, instruit Verificarea ordinului, discutii 2 — Exista
si echipat pentru gestionarea deseurilor medicale. cu personalul 1 — Exista formal
0 — Nu exista
5.54. Etapele principale de gestionare a deseurilor | Observare directa 2 — Respectate

(segregarea, ambalarea, colectarea si depozitarea in
interior, etc.) sunt respectate.

1 — Partial
0 — Nu sunt
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5.5.5. Prestatorul de servicii medicale dispune de o platforma Verificarea prezentei 2 — Corespunde
betonata si ingraditd pentru containerele destinate | platformei si corespunderii 1 — Partial
colectarii deseurilor. Containerele sunt inchise cu capac. | normativelor 0 — Nu corespunde
Verificarea daca containerele
sunt inchise cu capac

5.5.6. Evacuarea deseurilor se efectueaza sistematic, conform Observarea practicilor. 2 — Corespunde
cerintelor stabilite. Discutii cu personalul 1 — Partial
responsabil. 0 — Nu corespunde
5.4.7. Prestatorul de servicii medicale dispune de contract cu Verificarea documentatiei 2 - Dispune
prestator autorizat privind transportul si neutralizarea | Verificarea contractului 0 - nu dispune
deseurilor rezultate din activitatea medicala.
Total puncte Posibile Acumulate Acumulate

REZULTATELE OBTINUTE:

in rezultatul autoevaludirii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
denumirea prestatorului

Director (administrator) ( _)

in rezultatul evaludrii a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
denumirea prestatorului

Expert ( ).
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